Kriterier fOr
cykeluthyrning

Cykelturistens paradis:

v

»

» Utrustning kan aterlamnas pa flera olika platser.
» Ni erbjuder transport och/eller férvaring av bagage.

» Ni erbjuder kunderna telefonservice 24/7 f6r nddsi-
tuationer.

» Det &r majligt att hyra utrustning via nétet.

» Sortimentet av utrustning ar brett och innehaller bl.a.
GPS utrustning, héallare for smarttelefoner och cykel-
vaskor.

» Ni tar olika malgrupper i beaktning genom att t.ex.
hyra ut barncyklar, slapvagnar, varucyklar och cyklar
for specialgrupper (tre- eller fyrhjulingar).

»Ni tar malgruppen i beaktning nar ni utvecklar nya
tjanster genom att samla in information.



Valkommen cyklist- attityden. Ni betjanar cykeltu-
risten sakkunnigt och tar hénsyn till hens behov vid
uthyrning av utrustningen.

Uthyrning

» Nikan vélja lamplig utrustning &t kunden med hansyn
till hens behov, erfarenhet och skicklighet.

» Nikan justera utrustningen sa att den passar kunden.

» Ni &r bekanta med utrustningens egenskaper och kan
informera kunden om dessa.

» Ni faster stor vikt p& att instruera kunden om hur
elcykeln fungerar.

» Nikan aven betjéna pa engelska.

Sakerhet

» Utrustning och tillbehér underhélls regelbundet och
de granskas alltid innan de hyrs ut till en ny kund.

» Ni ger kunden rad och kontaktuppgifter for eventuella
problem och nddsituationer.

» Utrustning och redskap dverensstdmmer med géllan-
de lagar och féreskrifter.

» Cykelhjalm och en mindre reparationsask ingar i
priset.

Tips

» Nifar manga goda rad och tips till séker uthyrning
genom att bekanta er med Tukes rekommendationer
for uthyrare av utrustning och leverantérer av pro-
gramtjanster.

» tukes.fi/-/maastopyorailya-turvallisesti-huoleh-
di-etta-reitit-seka-valineet-ovat-kunnossa-ja-asiak-
kaat-saavat-opastusta

For att erbjuda forstklassig service rekommenderar vi:

» att tillsammans med hyrescyklarna ge med en liten
reparationsask fér punktering. Aven om kunden sjélv
inte kan laga punkteringen sé& finns det kanske nagon
annan pa rutten som kan hjélpa till.

» att forsdkra er om att kunden anvander all sékerhets-
utrustning som krévs och att de har tillracklig utrust-
ning och kladsel med, t.ex fér vintercykling. Aven
ringklocka och lampa kan behdvas i terrangeykling.

» att informera kunden om hur man beter sig om man
ar utanfor tdckningsomréadet.

» att erbjuda kunden mojlighet att 1ata granska cykeln
under l&ngre hyresperioder.

Information

» Nikanner val till de lokala cykellederna och kan hjélpa
kunden att valja ratt led med tanke pa sékerhet, sva-
righetsgrad, omstandigheter och upplevelser.

» Nikan informera om majligheterna att ladda elcykel.

» Ni kan informera om mdjligheterna att underhalla och
tvatta cykeln.

» Ni kan upplysa om lokala cykel vanliga tjanster, trans-
portforbindelser och — medel.

» Valkommen cyklist symbolen halls val synligt bade i
affaren och pa era hemsidor.

Tips

» Ha terrangcyklistens forhallningsregler synliga och
uppmanar kunden att folja dem

» | samband med reserveringen kan ni kan t. ex. mejla
kunden ett infopaket med upplysningar om cykelut-
rustning, om lokala cykelled och tjanster samt ndd-
vandiga kontaktuppgifter. Pa sa satt kan kunden i
lugn och ro bekanta sig med utbudet och vid behov
utnyttja paketet under sin tur.

Samarbete

» Samarbeta med andra lokala aktérer som bjuder pa
Valkommen cyklist tjanster.

Tips

» Samarbeta med andra lokala cykelverkstader och
uthyrningsfirmor, pa sa satt kan era kunder vid behov
fa hjalp pa flera stallen.

» » Erbjud andra lokala aktorer att placera ut laddnings
stallen for elcyklar sa att de kan erbjuda laddnings-
majlighet at era kunder
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