Ohjelma-
palveluiden
Kriteerit

Py6ramatkailun suosio kasvaa. Monet matkailijat pyoraile-
vat paivaretkia, tutkivat pyoréillen kaupunkeja 16ytédakseen
paikallisia helmia, villettdvat maastopyoralla metsien kat-
koissa tai tuntureilla tai kiertavat retkipyorilla ympari Suo-
mea nauttien vapauden tunteesta, uusista matkakohteista
ja upeista maisemista. Oleellinen osa pydramatkailijan
matkakokemusta on Tervetuloa pydréilijé -asenteella toi-
mivat palvelut.

Tervetuloa pydréilija (Welcome cyclist) -tunnus auttaa
pyoramatkailijaa 16ytamaan hanelle suunnatut palvelut.
Tervetuloa pyordilija -tunnuksen saat kayttoosi taytta-
malla seuraavalta sivulta 16ytyvat kriteerit. Hyddyt myds
pydradmatkailun  yhteismarkkinoinnista ja viestinnasta,
jota Pyodramatkailukeskus, Visit Finland ja muut matkailu-
toimijat toteuttavat.



Tervetuloa pyorailija -asenne. Tarjoatte pyéramatkai-
lijalle ammattitaitoista ohjelmapalvelua ja palvelette
hénta kokonaisvaltaisesti.

Vilineet ja varusteet

» Vuokrattavat valineet ja varusteet huolletaan saannolli-
sesti ja niiden kunto tarkistetaan aina ennen vuokraa-
mista uudelle asiakkaalle

» Ohjeistatte asiakkaalle etukateen retkelle tarvittavat
valineet ja varusteet

» Osaatte sdataa valineet ja varusteet asiakkaalle sopi-
vaksi

Vinkki: Ennen retkelle 1&ht64, tulisi tarkastaa vahin-
taan asiakkaiden vuokrapyoérien tai omien pyérien
jarrut, vaihteet ja varmistaa, etta rengaspaine on
maastoon sopiva.

Turvallisuus

» Teilld on riittavat taidot ja kokemus suunnitella aktivi-
teetti turvallisesti, ennakoida riskit ja varautua niihin

» Oppaalla on pydraretkien vetdmiseen soveltuva kou-
lutus ja/tai kokemus esim. Suomen Pyoréilynohjaajien
koulutus.

» Noudatatte TUKES:n ohjelma-ja eldamyspalveluntarjo-
ajan ohjeistuksia

» Valineet ja varusteet ovat voimassa olevien lakien ja
séaddsten mukaiset

» Laaditte kirjalliset reittien ja retkien turvallisuusasiakirjat
ja turvasuunnitelmat

Vinkki: Maastopyorakohteissa pidatte maastopydrai-

lijan etiketin esilla ja ohjeistatte asiakasta noudatta-
maan sita.

Viestinta

» Annatte asiakkaalle etukateen ainekset arvioida sopii-
ko aktiviteetti hanelle (ks. vinkit alta)

» Otatte selvdd asiakkaan taitotasosta ja pyorailykoke-
muksesta ennen retked

» Kerrotte paikallisista pyoréiija ystavallisista -palveluista
ja pyorailyreiteista

» Neuvotte asiakkaalle py6éran pesupaikat ja pyorahuollot

» Kerrotte alueen likenneyhteyksista ja kuljetuspalve-
luista

» Pidatte Tervetuloa pyoréilija -tunnuksen nakyvilla liik-
keessanne ja verkkosivuillanne

Vinkki: Lajin vaatimien teknisten taitojen ja valineiden
hallinta takaa, etta aktiviteetti on turvallinen ja voidaan
toteuttaa suunnitellusti. Retki voidaan luokitella erilai-
silla asteikoilla, kuvailemalla suorituspaikkaa, olosuh-
teita, reittiprofiilia ja retken vaiheita.

Yhteistyo

» Verkostoidutte alueen muiden Tervetuloa pyérailija
-palveluiden tarjoajien kanssa

Vinkkeja yhteisty6hon

» Pyoramatkailijat arvostavat tuotepaketteja, jotka sisal-
tavat majoitus-, ravitsemus- ja likennepalvelut sisalta-
en myos matkalaukkukuljetuksen.

» Tutustukaa Metsahallituksen kestavan matkailun peri-
aatteisiin ja littykédd Metsahallituksen yhteistydyrittdjien
joukkoon.

» Mikali palvelunne ei ole toimivien likenneyhteyksien
varrella voitte jarjestéa asiakkaalle kuljetuksen 1ahim-
malta bussi- tai juna-asemalta / lentokentalta.
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