
Pyörähuollon 
kriteerit

Pyörämatkailun suosio kasvaa. Monet matkailijat pyöräile-
vät päiväretkiä, tutkivat pyöräillen kaupunkeja löytääkseen 
paikallisia helmiä, viilettävät maastopyörällä metsien kät-
köissä tai tuntureilla tai kiertävät retkipyörillä ympäri Suo-
mea nauttien vapauden tunteesta, uusista matkakohteista 
ja upeista maisemista.  Oleellinen osa pyörämatkailijan 
matkakokemusta on Tervetuloa pyöräilijä -asenteella toi-
mivat palvelut.

Tervetuloa pyöräilijä (Welcome cyclist) -tunnus auttaa 
pyörämatkailijaa löytämään hänelle suunnatut palvelut. 
Tervetuloa pyöräilijä -tunnuksen saat käyttöösi täyttä-
mällä seuraavalta sivulta löytyvät kriteerit. Hyödyt myös 
pyörämatkailun yhteismarkkinoinnista ja viestinnästä, 
jota Pyörämatkailukeskus, Visit Finland ja muut matkailu
toimijat toteuttavat.



Kehitystyössä mukana:

Tervetuloa pyöräilijä -asenne. Tarjoatte pyörämatkai-
lijalle asiantuntevaa, joustavaa ja pyörämatkailijan 
tarpeet huomioivaa palvelua.

Pyörähuolto

	» Palvelette pyörämatkailijaa joustavasti ja mahdollisim-
man nopeasti

	» Henkilökunnalla on soveltuva koulutus ja/tai kokemus 
erilaisten pyörien huoltamisesta ml. sähköpyörät 

	» Tilaatte tarvittaessa varaosia toisesta kaupungista tai 
pyöräliikkeestä

	» Osaatte palvella myös englanniksi

Viestintä

	» Pidätte Tervetuloa pyöräilijä -tunnuksen näkyvillä liik-
keessänne ja nettisivuillanne

	» Osaatte neuvoa alueen liikenneyhteyksistä ja kuljetus-
palveluista sekä pyöräily-ystävällisistä -palveluista

Yhteistyö

	» Verkostoidut alueen muiden Tervetuloa pyöräilijä –pal-
veluiden tarjoajien kanssa

	» Teette yhteistyötä kumppanin kanssa, joka kuljettaa 
tarvittaessa rikkoutuneen pyörän ja pyöräilijän luok-
senne

Vinkki: Voitte tehdä yhteistyötä alueen muiden Tervetu-
loa  pyöräilijä -tunnuksen yrityksien kanssa esimerkiksi 
tarjoamalla heidän asiakkailleen palveluitanne.
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